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MojeAuto

Asistencni list

Asistencni sluzba +420 241 170 00

Prehled zakladni Udalost
asistence
Nedostatek
Pofkozeni nebo Kradef &4sti nebo Defekt Nedostatek elektrického Ztrocené nebo
Slufba Porucha  znidenivozidla  Vondalismus  KrédeZ vozidla whovenivozidla  preumotiky  paliva Zéménapaliva  proudu nefunkeni klide

Oprava vozidla na misté (max. 1 B . .
heding)

Dobiti trakéni baterie

elektromabilu

Qdtah slektromabilu k nebl
dobijeci stanici

Gdtah vozidlo do nefbliEEho
servisu

Odvor pesadky potkozentho
vozidla (max. 50 km)

Paskytovani informaci . . . . - . . . . .

Prehled roziifené asistence
Udalost
Nedostatek

Po3kozeni nebo KrédeZ édstinebo  Defekt Nedostatek elekirického  Ztracené nebo
Sluzba Porucha  znigeni vozidla Vandalismus Kradez vozidla vybavenivozidla  pneumatiky  paliva Zaména paliva  proudu nefunkéni klize

Oprova voridla na misté (max
1 hoding)

Dobiti trakéni baterie
elektromobilu

Odtah elektromobilu k nejblizZi
dobijeci stanici

Odtah vezidla do nejbli#ihe
servisu nebo libovolné max. 150 km

Odvoz posadky potkozenthe
vozidla (max. 100 km)

Foskytnuti néhradnihe vezidla 4cny &dni & dni &dni &dni &dni 4dny adny adny

Ubytovéni nebo pieprava
posadky do mista bydlite

Wyména kola na misté udalosti .

Dodani paliva . .

Doprava fidice k vyzvednuti
nalezaného vozidla

Likvidace vraku vozidla 3300K2 3300 K

Pevoz ostatkd -

Poskytovani informaci . . . . . . . . . .

Jind pfiméfend pemec . . .
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Slovnik pojma

Porucha
Neo&ekdvand mechanickd, elektricka &i elektronické zavada, kterd zpUsobi neprovozuschopnost vozidla, véetné:
®  vybité nebo zamrzlé baterie pro napéti do 24 V
e vady vnéjsiho osvétleni vozidla
e vady stérace, pokud prsi nebo snézi
¢ vady bezpecénostniho pasu
e vady zabezpeéovaciho systému & alarmu, pokud brdni ve vstupu do vozidla nebo je kvili ni vozidlo
neprovozuschopné

Poskozeni nebo zniceni vozidla
neprovozuschopnosti a je zplsobend nékterou z ndsledujicich pFi¢in:
e havdrie
e pozdr, vybuch
e  prfirodniuddlosti
e poskozeni vozidla zvifetem
e rozbiti elniho skla
Posgkozeni nebo zni¢eni vozidla z ddvodl vandalismu ¢&i krddeZe nebo poskozeni kli¢l nepovazujeme v rdmci
podminek asistence pro balicek Komfort za poskozeni nebo zniceni vozidla.

VyuZziti asistencni sluzby

Vyuziti nasich sluzeb neni omezené, béhem platnosti pojisténi je muzete vyuZivat, jak éasto bude tfeba. Vyjimkou je
neprovozuschopnost vozidla z divodu vybité nebo zamrzlé baterie pro napéti do 24 V nebo trakéni baterie a
poskytnuti ndhradniho vozidla z dvodu poruchy, zdmény & nedostatku paliva, zabouchnuti vozidla &i ztréty kli¢d
nebo jinych obdobnych zafizeni uréenych pro odemykdni a startovani. Nasi asistenci vtomto pfipadé mizete vyuzit
dvakrdt v jednom pojistném roce.

Uzemni platnost asistence

Evropa (v¢. Evropské casti Turecka a fecké ¢asti Kypru) s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny

Oprava vozidla na misté uddlosti a odtah vozidla

Pokud je Vase vozidlo porouchané, poskozené nebo zni¢ené (tzn. neprovozuschopné, a to i napf. z ddvodu vybiti
trakéni baterie elektromobilu), nebo by pro své zdvady ohrozovalo bezpecnost provozu na pozemnich komunikacich,
u rozsifené asistence také u vandalismu, defektu pneumatiky, zdmény/nedostatku paliva, nemoznosti otevreni
zaméeného vozidla kvuli zabouchnuti/ztraté/ poskozeni kli¢h atp. nebo krddezi vybaveni /&asti vozidla, Vam
poskytneme:
e  opravu vozidla na misté uddlosti, tedy pfijezd a odjezd asistencniho vozidla a opravu Vaseho vozidla trvajici
nejdéle jednu hodinu, kterd povede k jeho zprovoznéni
e  odtah vozidla:
»  pokud nebudeme schopni Vase vozidlo zprovoznit, zajistime a zaplatime ndklady na jeho odtah:
» do naseho smluvniho servisu v okruhu 20 km, nebo
» do jiného ndmi ur¢eného servisu
véetné ndkladl na manipulaci s vozidlem pfi jeho vyprostovani, nakldddni nebo vykladani;
u rozsifené asistence v pripadé elektromobilu uhradime ndklady na jeho odtah do naseho nejblizsiho
smluvniho autorizovaného servisu,

>  urozdifené asistence Vs navic mdzeme odtdhnout i do mista, které si uréite a které je vzddalené
maximdalné 150 km od mista uddlosti;

» pokud nebude mozné Vase vozidlo odtdhnout do ndmi uréeného servisuy, zajistime a zaplatime ndklady
na odtah vozidla na hlidané parkovisté a ndklady na prevoz z hlidaného parkovisté do nejblizsiho ndmi
uréeného servisu hned jak to bude mozné.

Za neprovozuschopné vozidlo se povazuje i libovolné u nds pojisténé pripojné vozidlo v pripadé, kdy v souladu s
témito podminkami pojisténi doslo k odtazeni tazného vozidla; pfipojné vozidlo je asistovdno v rozsahu k taznému
vozidlu sjednaného pojisténi (zakladni) Asistence nebo Rozsifené asistence
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Vybitd trakéni baterie u elektromobilu

Pokud Vas elektromobil zGstane neprovozuschopny z divodu vybiti jeho trakéni baterie, poskytneme Vém v rdmci
moznosti jeji nabiti na misté nebo odtah vozidla k nejblizsi verejné dobijeci stanici.
Cenu dodané elektrické energie hradite Vy.

Odvoz posddky poskozeného vozidla

Pokud nemizZete ddle pokracovat v cesté z nasledujicich divodu:
®  porucha
®  poskozeni nebo zniéeni vozidla véetné defektu pneumatiky
® nedostatek nebo zdména paliva
® nedostatek elektrické energie u elektromobilu
®  ztracené nebo nefunkéni klice
®  kradez vozidlg, jeho ¢asti nebo vybaveni

®  vandalismus
zajistime a zaplatime ndklady na odvoz fidice a posddky vozidla viakem, autobusem nebo taxikem z mista uddlosti
do jakéhokoli spole¢ného mista u (zdkladni) asistence az do vzddlenosti 50 km, u rozsifené asistence az 100 km.

Poskytovdni informaci

Kdykoli ndm muzete zavolat a ziskat od nds ndsledujici informace o:
®  silni¢nim provozu
®  servisech a autopUjéovndch
®  Cerpacich stanicich
®  pneuservisech
U rozsirené asistence Vdm navic poskytneme informace:
® o letenkdch nebo jizdenkdch na viak
e o rezervacich hotell a konferenénich prostor
®  objedndni vozU taxi

Sluzbu mUzete vyuZiti v pfipadé, ze nepotiebujete Zddnou jinou pomoc. Pokud potfebujete pomoc, mizeme Vam
poskytnout také ndsledujici informace:
® co délat po nehodé a jak vyplnit formuldr Zdznam o nehodé
e telefonni &slo na nejblizéi servis a informace o moZnostech opravy; toto plati jen v pfipadech, kdy nemizete
vyuzit sluzbu odtahu vozidla do nejblizsiho ndmi uréeného servisu podle téchto podminek asistence
® o0 moznostech zapUjéeni vozidla

Poskytnuti ndhradniho vozidla

Nd&hradnim vozidlem mdme na mysli osobni automobil nebo pfivés, ktery Vam muze byt k dispozici, pokud se vase
vozidlo stane neprovozuschopnym.

Zaplatime Vam pujéovné v souladu s uvedenymi podminkami. Pokud je Vase vozidlo ukradené, nebo jsme
zorganizovali jeho odtah do servisu a neni mozné ho zprovoznit tentyz den, ve vSech pfipadech na Vase prani
zajistime a zaplatime ndklady na zapUjéeni ndhradniho vozidla, véetné jeho pfistaveni a také na jeho vrdceni, jen
pokud misto vyzvednuti vozidla neni vzdalenéjsi nez 50 km od mista, kde se md vozidlo odevzdat.

Smlouvu o prondjmu budete podepisovat pfimo s autopujéovnou, jejiz podminkami se také prondjem fidi.

Jaké vozidlo zajistime S
Pro osobni automobil plati, Ze zajistime automobil o néhradniho _
. v P v avr vy v s . Vaoie vozidlo  vozidla Priklad
o jednu tfidu nizsi nez je tfida pojisténého vozidla,
nejvyse vsak stredni tridy (tedy napr. Volkswagen

Osobni

v automobil
Passat, Ford Mondeo, Skoda Octavia, Mazda 6,
Peugeot 408). Pokud mdte automobil nejnizsi tridy, S
dostanete automobil ve stejné kategorii.
O zarazeni vozidel do tfid rozhodujeme my.
Motocykl
Prives
o celkove hm.
do3.5t

Jinad motorova o
vozidla nei
kolobéiky
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Na jak dlouho vozidlo poskytneme
Vozidlo poskytujeme po dobu opravy Vaseho vozidla v servisu, kam jsme ho odtdhli, pfipadné do doby nalezeni
ukradeného vozidla. Nejdéle Vam vsak bude k dispozici:
® 6 kalenddinich dnu v pfipadé poskozeni nebo znié¢eni vozidla véetné defektu pneumatiky; pfi kradezi vozidla
nebo jeho poskozeni vandalem ndm musite dolozZit policejni protokol
® 4 kalenddrni dny v pripadé poruchy, zadmény nebo nedostatku paliva, nedostatku elektrické energie u
elektromobilu, nemoznosti otevieni zamceného vozidla, pokud doslo k zabouchnuti, ztraté nebo poskozeni
kli¢d ¢&i jinych obdobnych zafizeni slouZicich k odemknuti a nastartovdni vozidla

Ubytovdni nebo preprava posddky do mista bydlisté

Zaijistime a zaplatime ubytovdni pro fidi¢e a posddku vozidla v tfihvézdickovém hotelu po dobu trvani opravy, nebo
pokud ukradené vozidlo nebylo nalezeno, nejdéle vSak na tfi noci, az do vyse 2 000 K¢ na osobu a noc; abychom
mohli sluzbu poskytnout,
musi platit Ze:
e  vozidlo se stalo neprovozuschopnym ve vzddlenosti vétsi nez 50 km od mista trvalého bydlisté fidice vozidla;
®  zqjistili jsme odtah vozidla do servisu
®  servis ndm potvrdi, Ze oprava bude trvat déle nez 24 hodin
Pokud si to budete prat, zajistime a zaplatime ndklady na ndvrat fidi¢e a posddky vozidla do mista bydlisté nebo
Vaseho sidla jakozto vlastnika nebo uZivatele vozidla; ndvrat miZeme zajistit viakem (1. tfidou), autobusem, nebo
pokud je vzddlenost vétsi nez 750 km, tak letadlem (ekonomickou tfidou); tuto sluzbu mizete vyuZit:
® ve vSech vysSe uvedenych pripadech
®  pokud obdrzime vyjadreni servisu, do kterého jsme vozidlo odtdhli, ze oprava bude trvat déle nez 24 hodin
nebo pokud bylo vozidlo ukradené.
MUzete si zvolit, zda vyuZijete ubytovdani v hotelu, nebo cestu do mista bydlisté; tyto sluzby neni mozné kombinovat.

Vyména kola na misté uddlosti

Pokud dojde k defektu jedné pneumatiky, zajistime a zaplatime ndklady na vyménu kola na misté uddlosti.
Vyuzijeme k tomu ndhradni kolo, které je standardni soucdsti vybaveni Vaseho vozidla. Pokud dojde k defektu vice
pneumatik nebo s sebou ve vozidle nemate funkéni ndhradni kolo, zajistime a zaplatime ndklady na odtah vozidla:
®  do ndmi urceného servisu nebo pneuservisu
® nebo najiné misto, které si zvolite a které neni vzddlenéjsi nez 150 km od mista uddlosti.

Doddni paliva nebo elektrické energie

Pokud Vam béhem cesty dojde palivo nebo elektrickd energie nebo natankujete nespravné palivo, pokud to bude
technicky mozné, zajistime a zaplatime ndklady na doddni paliva nebo elektrické energie v dostatecném mnozstvi na
dojeti k nejblizsi cerpaci nebo dobijeci stanici. Cenu dodaného paliva nebo el. energie hradite Vy. V pfipadé, ze neni
mozné zprovoznit vozidlo na misté, zajistime a zaplatime ndklady na odtah vozidla:

®  do naseho smluvniho servisu v okruhu 20 km,
®  do nejblizsiho ndmi uréeného servisu
® nebo najiné misto, které si zvolite a které neni vzddlenéjsi nez 150 km od mista uddlosti.

Doprava fidice k vyzvednuti nalezeného vozidla

Pokud se po kradezi Vase vozidlo najde, zajistime a zaplatime ndklady na vasi cestu (jako majitele vozidla), nebo
cestu jiné Vami zmocnéné osoby na misto prevzeti vozidla. Cestu zajistime vlakem (1. tfidou), autobusem, nebo
letadlem (ekonomickou tfidou), pokud bude vzddlenost vétsi nez 750 km.

Likvidace vraku vozidla

V pripadé totdlni Skody na vozidle vzniklé poskozenim nebo znic¢enim vozidla ¢i vandalismem Vam proplatime
ndklady na likvidaci vraku vozidla az do vyse 3 300 K¢. Jediné, co je pro to potieba udélat, je zaslat ndm pismené
pozadavek s dolozenou Ucétenkou.

Prevoz ostatkl

Pokud fidi¢ nebo nékdo z posddky vozidla zemre pfi dopravni nehodé, zajistime a uhradime ndklady na prevoz
ostatkd na misto pohibu na Gzemi Ceské republiky.
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Co neni pojisténé?

K obecnym vylukédm popsanym v privodci pojisténi v kapitole 2.2 se asistence nevztahuje na ndsledujici poskozeni a
ndaklady:

®  parkovné, s vyjimkou pripadu, kdy prepravu na hlidané parkovisté elektrickou energii, zajistime my

® ndklady na palivo, elektrickou energii, silni¢ni dané, technické prohlidky vozidla (s vyjimkou nezbytné
prohlidky vozidla v pripadé opravy na misté poruchy ¢i nehody), privozy a trajekty, cla, dopravni pokuty a
prestupky prislusejici pojisténému ¢i fidici pojisténého vozidla

®  materidl a ndhradni dily pouzité na opravu vozidla, nebo diagnostiku béhem opravy vozidla na misté
uddlosti nebo v servisu

® ndklady, které jsme pfedem neschvdlili, s vyjimkou pfipad{ opravy na misté nebo odtahu vozidla, pokud
ndm prokdzete, Ze jste nds z objektivnich divodd nemohli kontaktovat

®  Skody, které se stanou na ndkladu, vécech a zvifatech prepravovanych pojisténym vozidlem

® ndklady na asistencni zasah k vozidlu bez platné technické kontroly

® ndklady na Ghradu ztraty prijmu fidice a posadky

® ndklady na ndhradu za utrpénd zranéni

® ndklady souvisejici s Gcasti vozidla na zdvodech motorovych vozidel

® ndklady spojené s testovacimi a rychlostnimi jizdami nebo zkouskami odolnosti

®  estetické poskozeni (napfr. poskrdbdni, zarez, prasklina), které nesnizuje ani neomezuje funkcénost vozidla

® ndklady na $kody vzniklé v souvislosti nebo v disledku uzivani alkoholickych, omamnych a psychotropnich
latek posadkou pojisténého vozidla

® ndklady na $kody vzniklé v disledku zanedbané Gdrzby na vozidle

® ndklady na skody, které uz byly predmétem poskytnuti asistenénich sluzeb nebo pfi kterych jsme vas vyzvali
k odstranéni jejich pricin

® ndklady na $kody zplsobené osobdm prepravovanym za Gplatu

® ndklady na skody souvisejici s prekladkou a prepravou ndkladu.

U rozsirené asistence navic nehradime:

® ndklady na zakoupeni nebo nahrazeni kli¢d nebo jinych obdobnych zafizeni uréenych k odemykdni nebo
startovani vozidla

®  dalsindklady spojené s ubytovdnim kromé ndklad( na samotné ubytovani.
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