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Informace pro spotrebitele pfi uzavirani j‘)ﬁ:‘ GENERALI
pojistné smlouvy nezZivotniho pojiténi skrze B2k CESKA POJISTOVNA
prostfedek komunikace na dalku

V tomto dokumentu naleznete v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v U¢inném znéni, ddlezité informace, které
Vv pozici spotrebitele mate pravo vedét pred sjednanim pojisténi vyhradné prostrfednictvim prostfedku komunikace na dalku, tj. bez
soucasneé fyzické pritomnosti stran.

Dokument se vztahuje na vSechny typy nezivotnino pojisténi, kterd jsou uzavirdna se spotiebitelem prostfednictvim prostfedk(
komunikace na déalku. Jedna se napiiklad o pojisténi majetku, odpovédnosti, vozidel, Urazu, domacich mazlickd, cestovni pojisténi.
Presné viastnosti a rozsah jednotlivych pojisténi vzdy naleznete v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach, na které pojistna
smlouva odkazuje. V obecné roviné slouzi pojisténi k ochrané pred riziky krytymi sjednanym typem pojisténi. Pojisténi je zalozeno
na principu nahodilosti, kdy se predpoklada, Ze to, proti Cemu se pojistujete, mize nastat, ale nevi se, zda to opravdu nastane,
popr. kdy se tak stane.

Informace o pojistiteli

Pojistitel Generali Ceska pojistovna a.s.

Clen skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod Cislem 026
Pravni forma akciova spolecnost

Sidlo Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

ICo 452 72 956

Informace o registraci zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1464

Predmét ¢innosti pojistovaci ¢innost, zajiStovaci ¢innost a ¢innosti pfimo vyplyvajici z téchto Cinnosti

Datova schranka vI3dkf5

Kontaktni formular www.generaliceska.cz/napiste-nam

Internetové stranky www.generaliceska.cz

Klientsky servis 241 114 114

Organ dohledu Ceska nérodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz

Jazyk Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije ¢esky jazyk
Kodex etiky Pojistitel dobrovolné dodrzuje Kodex etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven,

ktery je dostupny na www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky

Kdy pojisténi vznika, doba jeho trvani

Pojisténi Ize uzavrit na dobu urcitou nebo neurcitou. Je-li pojisténi sjednano na dobu urcitou, je pocatek a konec pojisténi stanoven
v pojistné smlouvé. Je-li sjednano na dobu neurcitou, je v pojistné smlouvé stanoven pocatek pojisténi a pojisténi trva do jeho
zaniku. Jestlize dany typ pojisténi vyzaduje sjednani nejkratsi mozné doby pojisténi, naleznete tuto v pojistné smlouvé nebo
v pojistnych podminkach.

Vyse platby za poijisténi, zplisob a doba placeni
Za sjednané pojisténi hradite tzv. pojistné. Konkrétni vySe pojistného je vzdy uvedena pfimo v pojistné smlouve.

Pojistné mlzZete uhradit najednou na pocatku pojisténi za celou jeho dobu (jednorézové pojistné), nebo je mizete hradit
v pravidelnych intervalech (mésicng, Ctvrtletné, pololetng, ro¢né) podle toho, jaké pojistné obdobi, tj. pravidelné se opakuiici obdobi
pro Uhradu pojistného je v pojistné smlouveé dohodnuto (bézné pojistné).

Jednorazové pojistné je splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy, nejpozdgji v den pocatku pojisténi, pokud neni dohodnuto jinak.
Bézné pojistné se plati po celou dobu platnosti pojistné smlouvy nebo po dobu kratsi, je-li tak dohodnuto v pojistné smlouve.
Pojistné miiZete platit v hotovosti nebo bezhotovostné — prevodem z bankovnino Uctu (prikazem k Uhradé, trvalym prikazem nebo
souhlasem k inkasu), postovni poukézkou, prostrednictvim SIPO nebo platebni kartou. Zplisob a doba placeni pojistného jsou
stanoveny v pojistné smlouve. V nékterych pripadech se Ize dohodnout také na hrazeni pojistného ve splatkach.

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku
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Dané, poplatky, naklady

Na piijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0, v platném znéni. Za podminek
stanovenych timto zakonem jsou pfijmy z nékterych pojisténi (napf. pinéni z cestovniho pojisténi, vétsina prijatych pinéni z pojisténi
majetku) aktualné od dané osvobozeny.

Pojistitel je opravnén, predevsim za Ukony provedené na Vasi zadost, Uctovat poplatky. VySe a prehled poplatk( spojenych
s pojisténim je uveden v Sazebniku administrativnich poplatkd. Sazebnik poplatkd se mize v pribéhu trvani pojisténi ménit,
napriklad v navaznosti na zmény pravnich predpist, na zmény cen poskytovatell pfepravnich a postovnich sluzeb nebo na zmény
komunikacnich prostfedkd. Aktudini znéni je soucasti pojistné smlouvy. Sazebnik administrativnich poplatkd naleznete také
na internetovych strankach pojistitele www.generaliceska.cz.

Za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku nevznikaji Zadné dodatecné naklady ani poplatky.

Poskytnuti pInéni

V pfipadé, ze Vam za splnéni podminek danych pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami vznikne udalost, na kterou se
pojisténi vztahuje, poskytne Vam pojistitel v souladu se sjednanou pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami tzv. pojistné plnéni.
Predmétnou udalost je tfeba vCas pojistiteli nahlasit, prokazat jeji vznik a rozsah, dolozit mu vSechny jim pozadované informace
a dokumenty a poskytnout mu potfebnou soucinnost.

NejCastéji je pojistné plnéni poskytovano v penézich na Vami uréeny bankovni ucet nebo uhrazenim konkrétni Vami Cerpané sluzby.
Standardné je pojistné pInéni vyplaceno ve Ihité 15 dnl ode dne ukondeni Setfeni nahlaSené udalosti. Na Setfeni udalosti ma
pojistitel 3 mésice. Tato Ihdta se v8ak miZe prodlouzit napriklad z diivodu nedodani vSech potrfebnych dokument( a informac,
které pojistitel pro Setfeni udalosti potiebuje. O skutecnosti prodlouzeni ity pro Setfeni udalosti Vas poijistitel informuje, a to véetné
uvedeni divodu takového prodlouzent.

V ramci sjednaného pojisténi Vam také mize vzniknout ndrok na poskytnutf jiného plnéni, napriklad v podobé tcelné vynaloZzenych
zachranovacich nakladd vzniklych v souvislosti s nastalou udélosti.

Pajistitel si neni védom zadnych rizik mimo jeho kontrolu spojenych s poskytovanim pojistént.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, zanik pojisténi, predcasné ukonceni pojisténi

Byla-li pojistna smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, mate pravo bez udani divodu odstoupit
od pojistné smlouvy ve InGté Etrnacti dnd ode dne jejino uzavieni nebo ode dne, kdy Vam byly pojistné podminky, popf. jiné pred
uzavienim pojistné smlouvy zakonem poZadované informace pojistitelem sdéleny. Pokud by Vam pojistitel poskytl pfi sjednani
pojisténi klamavy Udaj, mate pravo od smlouvy odstoupit do tif mésict ode dne, kdy jste se o tom dozvédél, nebo mohl dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva od pocatku rusi. Odstoupite-li od pojistné smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, vrati Vam poijistitel zaplacené pojistné bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti dnli ode dne
odstoupeni od smlouvy. Pojistitel ma pravo odedist si, co jiz z pojisténi plnil. Bylo-li pojistné plnéni vyplaceno ve vysi presahuijici
vySi zaplaceného pojistného, vratite Vy, popfipadé pojistény nebo jina opravnéna osoba, pajistiteli Castku zaplaceného pojistného
plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné, a to nejpozdéji do triceti dnli ode dne, kdy jste pojistiteli oznameni o odstoupeni pojistné
smlouvy odeslali.

V pfipadé neuplatnéni shora uvedenych prav pro odstoupeni od smlouvy, je pojistna smlouva platna a ucinna a zavazuije strany (Vas
i pojistitele) k pinéni zavazkd v ni obsazenych.

Pravo na odstoupeni uvedené v tomto bodé neplati pro smlouvu o cestovnim pojisténi nebo o pojiSténi zavazadel nebo
0 podobném kratkodobém pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden meésic.

Formula¥# pro odstoupeni naleznete na internetovych strankach a obchodnich mistech pojistitele nebo miZete o jeho doruceni
pozadat pojistovacino zprostiedkovatele. Odstoupeni od pojistné smlouvy se doruCuje pisemng, a to zaslanim na adresu:
Generali Ceska pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.
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Na tomto misté Vas informujeme o zakladnim zptisobu odstoupeni od pojistné smlouvy sjednané na dalku. Vyjma uvedeného zanika
pojisténi z dlvod’ a zplsoby uvedenymi v pojistné smlouve, pojistnych podminkach nebo pravnich predpisech. Podrobné jsou
informace o zaniku pojisténi popsany v pojistnych podminkach, proto Vam doporuéujeme se s nimi dikladné seznamit.

Pojistnik i pojistitel maji pravo také pred€asné ukongit pojisténi za podminek stanovenych pojisthnou smlouvou, pojistnymi
podminkami a pravnimi predpisy.

Cim se pojisténi ridi

Na pojistnou smlouvu se vztahuji a pojisténi se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Déle se pojisténi Fidi pojistnou smlouvou,
pojistnymi podminkami, na které pojistna smlouva odkazuje, Sazebnikem administrativnich poplatkd, pripadné dalsimi souvisejicimi
dokumenty jako jsou napriklad ocenovaci tabulky.

Moznost podani stiznosti
V pfipadé nespokojenosti se sluzbami pojistitele, mate pravo podat stiznost.

Vase pripadné stiznosti, popr. pojisténych a opravnénych osob Ize sdélit:
a) osobné pojistovacimu zprostredkovateli nebo na obchodnich mistech pojistitele prostrednictvim on-line formulare
na internetovych strankach www.generaliceska.cz/podnety

b)  prostfednictvim e-mailu stiznosti@generaliceska.cz
c) telefonicky na Cisle Klientského servisu 241 114 114
d) pisemné doru¢enim na adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno

Se stiznosti se uvedené osoby mohou obrétit rovnéz na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je orgdnem
dohledu nad pojistovnictvim (www.cnb.cz).

Reseni sporl
K rozhodovani sport vyplyvajicich z pojiténi jsou uréené a piislusné obecné soudy Ceské republiky.

Pripadné spory vyplyvajici z nezivotniho pojisténi mate v pozici spotfebitele rovnéz moznost fesit mimosoudni cestou, a to:

a)  obratit se na Ceskou obchodni inspekai (www.coi.cz)

b)  obratit se na Kanceld ombudsmana Ceské asociace pojigtoven z. U. (www.ombudsmancap.cz)

c) wyuzit pro feSeni sport z pojisténi sjednanych on-line (tj. prostrednictvim internetové stranky ¢i jinym elektronickym
prostfedkem) Platformu, zfizenou Evropskou komisi, www.ec.europa.eu/consumers/odr

Garancni fond

Pokud jste si sjednali pojisteni odpovednosti za djmu zplsobenou provozem vozidla, informujeme Vas o existenci garancniho fondu,
ktery spravuje Ceska kanceldr pojistitelll a ze kterého jsou vypldcena pinéni za Ujmy zplsobené provozem nezjisténého vozidla;
vozidla, které nebylo pojisténo apod.

Udaje o zprostredkovateli

Je mozné, ze pii sjednavani pojisténi budete komunikovat s pojistovacim zprostfedkovatelem, jednajicim na zékladé smlouvy

o0 obchodnim zastoupeni uzaviené mezi pojistitelem a pojistovacim zprostfedkovatelem. Jeho identifikacni Udaje pak vzdy naleznete
v dokumentu Informace o zprostfedkovateli, ktery je Vam pojistovaci zprostredkovatel povinen pred sjednanim pojisténi predat.

Doba platnosti poskytnutych udajli

Informace poskytnuté v tomto dokumentu veetné informace o cené nejsou pfedem Casoveé nijak omezeny a jsou platné ode dne
3. 4. 2020.
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